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Inetum, leader européen des services numériques 
est présent dans 19 pays avec 28 000 collaborateurs 

et un chiffre d'affaires de 2,5 milliards d'euros en 
2023. Inetum accompagne les entreprises et 

institutions dans leur transformation digitale. Le 
groupe propose des solutions innovantes qui 

contribuent à la performance, à l'innovation et au 
bien commun, en combinant expertise sectorielle, 

approche pratique et proximité.



Carte d’identité du Groupe

28 000
COLLABORATEURS € 2,5

2023

+3,7 %
MILLIARDS DE CHIFFRE D’AFFAIRES

Croissance pour l’exercice 2023, 
acquisitions comprises après IFRS

Inetum Consulting
Inetum Technologies
Inetum Solutions 

3 GLOBALES 
BUSINESS 
LINES 4

Durée moyenne des 
contrats long terme

98% 10
TOP

Taux de 
renouvellement des 

contrats en 2023

Collaborent avec 
Inetum depuis 10 ans

CLIENTS

8
SECTEURS

8 % Retail

4 % Défense

23 % Services 
Financiers

11 % Transport 

10 % Énergie 10 % TMT
8 % Industrie

26 % Secteur Public

7
FABLABS
Paris, Nantes, Lyon, 
Gand, Lisbonne, 
Madrid, Casablanca

19 PAYS 

FRANCE, ESPAGNE, PORTUGAL, BELGIQUE, 
MEXIQUE, LUXEMBOURG, POLOGNE, MAROC, 
ROUMANIE, BULGARIE, SUISSE, BRÉSIL, 
TUNISIE, COLOMBIE, PÉROU, ROYAUME-UNI, 
ÉTATS-UNIS, INDE, IRLANDE

22 CENTRES DE SERVICE
Brésil, Colombie, France, Inde, 
Maroc, Pologne, Portugal, 
Roumanie, Espagne, Tunisie

130 BUREAUX
Siège international
à Paris, France
Principalement en Europe, Iberia 
LatAm, Afrique

4 partenaires stratégiques

Réseau d’alliances

26 % Solutions

64 % Technologies

2 % Consulting

CA PAR BUSINESS LINES 3 SOLUTIONS PHARES FABLAB
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Contacts

Paris

Lyon

Toulouse

Nantes

Lille

Aix-en-
Provence

Audrey FILY - audrey.fily@inetum.com
Astrid DULUC – astrid.duluc@inetum.com

Aurélia DESSORT - aurelia.dessort@inetum.com

Catarina LOPES – catarina.lopes@inetum.com
Marion VINCENT – marion.vincent@inetum.com
Laury LELEU – laury.leleu@inetum.com
Camille GONZALEZ – camille.gonzalez@inetum.com

Sahra TOUMI – sahra.toumi@inetum.com
Mathieu BONO – mathieu.bono@inetum.com
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Technicien de Proximité H/F

Votre mission
En tant que Technicien support de proximité, vous traitez les incidents et les
demandes des utilisateurs en IT-Drive ou en vous déplaçant à son contact.
Vous assurez également l’approvisionnement des dispositifs IT-Box lorsqu’ils
existent, ainsi que la gestion des stocks de matériels fournis.

A ce titre, vos missions seront :
▪ Prendre en compte les tickets affectés par le Team Leader
▪ Accueillir les utilisateurs en IT-Drive ou vous déplacez sur site
▪ Assurer l’acheminement et le retrait des matériels
▪ Résoudre les incidents ou traiter la demande avec ou sans utilisation

de matériels
▪ Appliquer le protocole de complétude de l’intervention
▪ Assurer la validation du PV d’intervention par l’utilisateur
▪ Vérifier la conformité de traitement des matériels éventuellement

collecté sur site dans le cas d’une panne ou d’une reprise en fin de vie
▪ Mettre à jour de l’outil de gestion de parc / CMDB

Profil
▪ Vous suivez actuellement une formation Bac +2/+3 en informatique,

réseaux ou services informatiques aux organisations.
▪ Système Windows 7/10,
▪ Sécurité contrôle d’accès, antivirus, encryptions, gestion des

vulnérabilités
▪ Expérience avancée en gestion des prestataires tiers, contexte avec

forte contraintes de sécurité / habilitation
▪ Expérience en installation, mise en service, détection de panne,

remplacement de matériels, brassage, rackage

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Bordeaux
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Ingénieur Commercial H/F

Votre mission
Nous recherchons pour intégrer nos équipes Inetum - Orléans, un Ingénieur
Commercial en alternance.
En binôme avec votre tuteur et en tant qu’Ingénieur Commercial chez
Inetum, vous êtes challengé sur les thématiques suivantes :

▪ Gestion et développement de comptes clients
▪ Mener une activité soutenue de prospection
▪ Identifier de nouvelles opportunités et contribuer au développement

commercial
▪ Assistance au recrutement (sourcing, pilotage entretien)
▪ Assurer un bon niveau de reporting et de suivi des affaires et participer

aux réunions commerciales et suivi des indicateurs commerciaux

Profil

Vous préparez un Bac +5 universitaires ou école de commerce, vous justifiez
d'une expérience dans la vente, acquise idéalement dans une ESN.
Quelques plus :

▪ Investissement, rigueur, enthousiasme
▪ Bonne organisation
▪ Prise d’initiatives et autonomie
▪ Excellent communiquant
▪ Goût pour le challenge

Vous faites preuve de dynamisme et vous vous épanouissez dans un
environnement où le sens du résultat et l’esprit d’équipe constituent des

valeurs essentielles.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Orléans
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Ingénieur Commercial H/F

Votre mission
Nous recherchons pour intégrer nos équipes Inetum - Nantes, un Ingénieur
Commercial en alternance.
En binôme avec votre tuteur et en tant qu’Ingénieur Commercial chez
Inetum, vous êtes challengé sur les thématiques suivantes :

▪ Gestion et développement de comptes clients
▪ Mener une activité soutenue de prospection
▪ Identifier de nouvelles opportunités et contribuer au développement

commercial
▪ Assistance au recrutement (sourcing, pilotage entretien)
▪ Assurer un bon niveau de reporting et de suivi des affaires et participer

aux réunions commerciales et suivi des indicateurs commerciaux

Profil

Vous préparez un Bac +5 universitaires ou école de commerce, vous justifiez
d'une expérience dans la vente, acquise idéalement dans une ESN.
Quelques plus :

▪ Investissement, rigueur, enthousiasme
▪ Bonne organisation
▪ Prise d’initiatives et autonomie
▪ Excellent communiquant
▪ Goût pour le challenge

Vous faites preuve de dynamisme et vous vous épanouissez dans un
environnement où le sens du résultat et l’esprit d’équipe constituent des

valeurs essentielles.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Nantes
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Project Manager Officer H/F

Votre mission

En lien direct avec le Directeur des Engagements et en collaboration avec les
Engagement Managers Solutions, vous aurez un rôle clé dans le suivi et
l’optimisation des projets. Votre mission ? Garantir le respect des
engagements, favoriser la collaboration entre les équipes et contribuer à
l’amélioration continue des processus.
Vos missions principales :
Animation et coordination

▪ Préparer et animer des ateliers et comités de suivi pour les
communautés internes (avant-vente, delivery, sécurité).

▪ Encourager les échanges et le partage de bonnes pratiques entre les
Engagement Managers.

▪ Assurer le suivi budgétaire et contribuer aux plans d’amélioration en
définissant des objectifs clairs.

Accompagnement des équipes
▪ Soutenir les équipes sur les sujets avant-vente, delivery et sécurité.
▪ Aider les équipes avant-vente dans la structuration des propositions

commerciales
Suivi et analyse des projets

▪ Piloter le portfolio management et produire des tableaux de bord pour le
suivi des projets

▪ Veiller à la sécurité et à la gouvernance des projets
Satisfaction client et conformité aux exigences du groupe

▪ Veiller à la bonne exécution des projets en garantissant une gestion
fluide et efficace, tout en assurant le respect des engagements pris
auprès des clients et des exigences du groupe.

Profil
Actuellement en Bac+4/5 en école d’ingénieur, de commerce ou à
l’université, vous souhaitez évoluer dans un environnement dynamique et
innovant.
Compétences requises :

▪ Intérêt marqué pour les technologies IT et le digital
▪ Excellentes capacités de communication et esprit d’équipe
▪ Rigueur, autonomie et sens de l’organisation
▪ Bonnes capacités d’analyse et de synthèse
▪ Aisance dans l’animation d’ateliers et de comités de suivi
▪ Capacité à structurer et préparer des supports de présentation clairs et

impactants

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Project Manager Officer H/F

Votre mission

En lien direct avec le Directeur de la GBL Solutions France et en collaboration 
avec la PMO Solutions, vous serez au cœur du pilotage des projets.

Vos missions principales :
▪ Suivre et vérifier l'avancement des projets 

(qualité/budget/délai/risque) et le respect du cahier des charges
▪ Réaliser le reporting de suivi des projets
▪ Mettre en place, optimiser, industrialiser des process, méthodes et 

outils
▪ Participer à l’amélioration des pratiques
▪ Assurer la planification, la tenue des ateliers d’amélioration des 

pratiques et méthodes
▪ Participer à l’animation de ces ateliers
▪ Prendre part à l’analyse et à la rédaction des livrables

Profil
Actuellement en Bac+4/5 en école d’ingénieur, de commerce ou à
l’université, vous souhaitez évoluer dans un environnement dynamique et
innovant.
Compétences requises :

▪ Intérêt marqué pour les technologies IT et le digital
▪ Excellentes capacités de communication et esprit d’équipe
▪ Rigueur, autonomie et sens de l’organisation
▪ Bonnes capacités d’analyse et de synthèse
▪ Aisance dans l’animation d’ateliers et de comités de suivi
▪ Capacité à structurer et préparer des supports de présentation clairs et

impactants

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Project Manager Officer / ServiceNow H/F

Votre mission

Prendre le chemin d’une carrière dédiée à la plateforme ServiceNow, c’est
s’assurer d’une évolution de carrière à long-terme grâce à des besoins
exponentiels du marché et par l’opportunité de développer des expertises
cruciales pour les entreprises et organisations.

Ce domaine d’activité est communément appelé l’ESM (Enterprise Service
Management), et vous permettra donc de participer à une grande variété de
projets, qu’ils soient en lien avec le département des Ressources Humaines,
des Finances, des Services Généraux, Commercial, ou encore cœur métier.

Missions :
▪ Assistance au pilotage de l'activité opérationnelle et le delivery de la BU

ServiceNow.
▪ Collaboration avec l'équipe commerciale et le delivery, prise en

compte des besoins, mise en place d'indicateurs.
▪ Mise à jour des tableaux de bord existants et des outils de pilotage.
▪ Suivi et analyse des indicateurs, ainsi qu'anticipation des actions

nécessaires.
▪ Co-Pilotage des évènements ServiceNow.

Profil
Issu(e) d’un master 1 ou 2 d’un cursus Bac+5 Ecole de Commerce ou Ecole
d’Ingénieur (EFREI, ESILV, SKEMA, EDHEC...) ou équivalent Universitaire, vous
vous êtes spécialisés idéalement dans le Commerce IT.

▪ Rigueur et organisation
▪ Bonne aisance relationnelle et appétence pour l’analyse et la

négociation
▪ Autonomie et proactivité
▪ Capacité à prendre du recul et à gérer les priorités dans un

environnement très changeant
▪ Maitrise de l’anglais et du français (oral et écrit)

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Ingénieur Commercial H/F

Votre mission

INETUM, recherche pour septembre 2025 son futur Ingénieur d'Affaires
H/F en alternance, qui sera chargé(e) de développer le portefeuille
clients de l'entreprise et de participer à la croissance de notre activité.
Vos missions principales seront les suivantes :
Gérer et Accroître ton portefeuille client :

▪ Prospection commerciale et développement de nouveaux clients
▪ Gestion et suivi des comptes clients existants
▪ Participation et organisation des rendez-vous client

Développer ton Business Plan :
▪ Négociation des contrats et des offres commerciales
▪ Contribution à l'élaboration de la stratégie commerciale de

l'entreprise
Participer à la vie de ton « équipe »:

▪ Identification des meilleurs profils
▪ Réalisation des entretiens de recrutement et gestion des

candidatures
▪ Participation au suivi des missions en cours

Profil
▪ Étudiant(e) en école d'ingénieurs, de commerce ou équivalent -

Bac +4 / Bac +5
▪ Ayant un intérêt pour le secteur des technologies de

l'informatique et du commerce
▪ Bonnes capacités de communication et de négociation
▪ Autonome, dynamique et esprit d'initiative
▪ Maîtrise de l'anglais serait un plus

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Ingénieur Commercial – Digital Factory H/F

En lien direct avec les Sales Specialist et Sales Manager de l’équipe, vos
missions seront les suivantes :

Développement commercial
•Gérer et développer un portefeuille de clients sur un territoire défini
•Identifier de nouvelles opportunités commerciales et élargir les
relations avec les directions informatiques et métiers
•Apporter une réelle valeur ajoutée en comprenant les besoins des
clients et en proposant des solutions adaptées

Collaboration avec les partenaires et l’écosystème
•Travailler en étroite collaboration avec les Key Account Managers
(KAM) et Local Account Managers (LAM).
•Développer et entretenir un réseau solide avec l’éditeur et les acteurs
clés du marché.
•Participer aux événements de l’écosystème pour renforcer votre
expertise et celle d’Inetum.

Suivi et gestion des affaires
•Piloter l’ensemble du cycle de vente en coordination avec les équipes
internes et les partenaires
•Assurer un suivi efficace des propositions commerciales et des
négociations
•Contribuer au développement des offres et à l’évolution des stratégies
de vente
Profil
Vous êtes étudiant(e) en Bac+4/5 en école de commerce, d’ingénieur
ou à l’université, avec un intérêt marqué pour l’IT et le digital.

Ce poste est fait pour vous si :
•La prospection vous motive et vous n’avez pas peur de décrocher le
téléphone
•Vous êtes à l’aise avec les chiffres et possédez une forte capacité
d’analyse
•Vous aimez atteindre (et dépasser ) des objectifs de vente chiffrés
•Vous êtes rigoureux(se), proactif(ve), autonome et doté(e) d’une
grande capacité d’écoute.

Vos atouts pour réussir :
•Esprit d’analyse et de synthèse aiguisé.
•Aisance en communication orale et écrite.
•Talent pour convaincre et influencer vos interlocuteurs.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Ingénieur Commercial Data H/F

Votre mission

Au sein de la Business Line Inetum Solution et dans le cadre de notre forte
croissance, nous recherchons un(-e) alternant(-e) Sales Specialist,
spécialisé(-e) dans la Data pour rejoindre notre équipe dynamique et
innovante.
En binôme avec le Sales Specialist / Sales Manager, vos missions seront les
suivantes :

▪ Développer un portefeuille de clients sur un territoire donné (y compris
les comptes nommés)

▪ Générer de nouvelles opportunités en identifiant de nouveaux
interlocuteurs clients et de nouvelles affaires sur le portefeuille de
solutions par le biais de différents moyens, dont la prospection
téléphonique

▪ Développer et entretenir son réseau avec nos éditeurs
▪ Contribuer à renforcer l’empreinte d’Inetum sur les grands comptes en

assurant le relais entre les Sales Managers Inetum et Editeur
▪ Suivre l'intégralité du cycle de vie d'une affaire en coopération

permanente avec les Accounts Managers (comptes nommés) et les
experts de la BU Data

▪ Veiller à apporter une réelle valeur ajoutée pour répondre aux besoins
des clients.

▪ Faire évoluer en permanence les connaissances et le discours grâce aux
travaux de veille

▪ Participer aux évènements / salons en compagnie des Sales Specialist

Profil
Vous êtes le/la bon(-e) candidate si :

▪ Vous préparez un Master 1/Master 2, idéalement en Data Business, au
sein d’une grande école de commerce

▪ Vous avez une forte appétence pour le domaine de l’IT/ Data / Solutions
Digitales

▪ Vous possédez de bonnes compétences en communication
▪ Vous êtes à l’aise sur Excel.
▪ Vous avez un esprit d’équipe, d’excellentes qualités relationnelles et que

vous avez soif d’apprendre de nouvelles choses.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Ingénieur Commercial Microsoft H/F

Votre mission

Inetum recherche un(e) Sales Specialist Microsoft H/F en alternance pour
rejoindre notre Business Unit Microsoft Cloud. Vous serez intégré(e) à une
équipe dynamique et innovante, et vous participerez activement au
développement de nos offres et à la gestion de la relation client.

Missions :
▪ Développer et gérer un portefeuille de clients.
▪ Identifier et qualifier les opportunités commerciales.
▪ Promouvoir les solutions Microsoft auprès des clients et prospects.
▪ Participer à l'élaboration des propositions commerciales et des

présentations clients.
▪ Négocier et conclure les contrats de vente.
▪ Collaborer avec les équipes techniques pour assurer la satisfaction des

clients.
Profil

▪ Étudiant(e) en école de commerce, d’ingénieur ou équivalent, avec une
spécialisation en vente, marketing ou informatique.

▪ Connaissance des solutions Microsoft est un gros plus.
▪ Excellentes compétences en communication et en relation client.
▪ Capacité à travailler en équipe et à gérer plusieurs projets

simultanément.
▪ Autonomie, rigueur et sens de l’organisation.
▪ Anglais niveau B2

Niveau d’études : Bac + à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Chargé de Marketing Digital H/F

Votre mission

En étroite collaboration avec l’équipe marketing Groupe pour vous assurer de
l’alignement des stratégies et le partage les bonnes pratiques, vos missions
seront les suivantes :
Stratégie de contenu et visibilité digitale

▪ Développer et mettre en œuvre une stratégie social media (LinkedIn, X,
etc.), en planifiant et organisant le contenu pour garantir régularité et
engagement

▪ Rédiger et publier régulièrement des posts et articles sur LinkedIn pour
mettre en avant nos expertises (études de cas, témoignages clients et
tendances du secteur)

▪ Suivre et analyser les performances des publications afin d’optimiser la
stratégie et d’accroître notre visibilité

▪ Encourager et accompagner les consultants à produire du contenu en
leur apportant un support éditorial

Création de supports marketing et commerciaux
▪ Concevoir des présentations unifiées et percutantes sur nos activités et

services, destinées aux clients et aux prospects
▪ Identifier et promouvoir les synergies entre nos différentes activités pour

présenter une offre intégrée et cohérente sous l’angle « One Team »
Connaissance client et optimisation des supports

▪ Mettre en place des enquêtes et entretiens clients pour mieux
comprendre leurs attentes et affiner nos actions marketing

▪ Optimiser les CV des consultants en valorisant leurs compétences et
réalisations clés

Profil
Vous êtes étudiant(e) en BAC+4 minimum en école de commerce ou à
l’université, avec une spécialisation en marketing, et vous avez un intérêt
marqué pour les sujets liés au design et pour l’IT.
Compétences requises :

▪ Excellentes capacités rédactionnelles
▪ Maîtrise des réseaux sociaux professionnels
▪ Bonne capacité d’analyse et esprit de synthèse
▪ Créativité et sens du storytelling
▪ Force de proposition et autonomie
▪ Aisance relationnelle et esprit d’équipe
▪ La maîtrise des outils de création graphique (Canva, PowerPoint, etc.)

serait un plus

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Technicien Support H/F

Votre mission

Vous êtes passionné(e) par le support informatique et le contact utilisateur ?
Inetum vous propose de rejoindre notre client en tant que Technicien(ne) de
proximité en alternance. Profitez de cette opportunité pour acquérir une
expérience concrète et pour apporter votre soutien essentiel aux utilisateurs.
Vos missions :

▪ Assurer le support de premier niveau auprès des utilisateurs, en face à
face ou à distance.

▪ Installer, configurer et maintenir le matériel informatique (postes de
travail, périphériques).

▪ Participer à la gestion des incidents et des demandes de service via
l'outil de ticketing.

▪ Contribuer à la rédaction et à la mise à jour de la documentation
technique et des procédures.

▪ Collaborer avec les équipes IT pour améliorer la qualité du service
utilisateur.

Profil

▪ Vous suivez actuellement une formation Bac +2/+3 en informatique,
réseaux ou services informatiques aux organisations.

▪ Vous avez des compétences de base en maintenance informatique et
en support utilisateur.

▪ Vous êtes reconnu(e) pour votre sens du service, votre patience et votre
capacité à communiquer.

▪ Vous êtes organisé(e), autonome et proactif(ve) dans la résolution de
problèmes.

▪ Une première expérience ou un stage dans le support informatique
serait un atout.

Niveau d’études : Bac +2 à Bac +3
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Gestionnaire de Fablab H/F

Votre mission

INETUM recherche un(e) alternant(e) dynamique et motivé(e) qui aura la
responsabilité de la gestion de notre Fablab parisien (Laboratoire
d'innovation) . Vous aurez l'opportunité de travailler sur des projets
d'innovation passionnants, notamment dans le domaine de la GenAI et de la
réalité mixte.

Responsabilités :
▪ Assister le directeur de Fablab dans la gestion quotidienne des activités.
▪ Remettre en forme des présentations pour réaliser des démonstrations

de produits innovants.
▪ Réaliser des démonstrations de nos produits innovants en GenAI et

réalité mixte.
▪ Optimiser votre travail en utilisant la GenAI.
▪ Tester des programmes GenAI du service innovation.
▪ Organiser des événements et aider à la gestion logistique et à

l'intendance du FabLab.
▪ Effectuer une veille sur les tendances en GenAI/XR (benchmark) et

assister à d'autres événements.
Profil

▪ Étudiant(e) en innovation, informatique, technologie de l'information,
ingénierie ou dans la communication/marketing.

▪ Intérêt marqué pour l'innovation et la technologie.
▪ Bonnes compétences en communication et en présentation.
▪ Capacité à travailler en équipe et à gérer plusieurs tâches

simultanément.
▪ Connaissance de la GenAI et de la réalité mixte est un plus.
▪ Créatif et pragmatique

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Contant Fonctionnel PLM H/F

Votre mission

Au sein d'une équipe engagée, vous appréhenderez une ou plusieurs
solutions PLM du marché pour accompagner les équipes PLM dans la
conduite de leur projet :

▪ Refonte des processus métiers ou de customisation de la solution
retenue.

▪ Recherche bibliographique
▪ Benchmark

Vous serez initié(e) aux activités principales du Consultant fonctionnel PLM :
▪ Recueil et l'analyse du besoin
▪ Spécifications fonctionnelles
▪ Définition et mise en oeuvre des Tests d'Acceptance Utilisateurs
▪ Support au déploiement

Profil

Issu(e) d'une formation en mécanique et/ou informatique, vous avez
appréhendé au moins une solution PLM du marché : Windchill, Aras
3DExperience.

Vous êtes curieux, autonome et force de proposition avec un très bon
relationnel.

Vous souhaitez vous investir dans une structure à taille humaine en
bénéficiant du support d'un Groupe international.
Vous maîtrisez l’anglais et possédez un bon esprit d’analyse et de synthèse
ainsi qu’un excellent relationnel.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Contant Fonctionnel Workday H/F

Votre mission

Tu assisteras l'équipe pour:
▪ Gérer les projets d’intégration : pré-étude, design, implémentation, end-

to-end tests, déploiement, pilotage, planification, suivi des risques
▪ Coordonner l’ensemble équipes impliquées (SIRH IT, SIRH, RH locaux, IT

locaux, fournisseur, support)
▪ Communiquer sur l’avancement des projets et lever des alertes si

nécessaire
▪ Proposer des évolutions pour les intégrations existantes
▪ Effectuer des configurations dans l’outil. Ex : créer des mappings, ajouter

des étapes d’intégration dans les business process, mettre à jour des
champs calculés, créer des rapports

▪ Mettre à jour la documentation des projets
▪ Résoudre les tickets de connectivité
▪ Analyser les incidents d’intégration
▪ Suivre les tickets en cours et leurs indicateurs dans Jira
▪ Soutenir l’équipe SIRH IT dans l’amélioration de ses compétences
▪ Faire de la veille technologique et suivre les releases Workday
▪ Assurer le respect de la politique sécurité du groupe
▪ Participer aux appels d’offre, pré-études, projets et évolutions d’autres

outils du back-office

Profil
▪ Intérêt marqué pour les technologies IT et le digital
▪ Appétence pour les SIRH
▪ Maîtrise d’Excel, Word et PowerPoint
▪ Excellentes capacités de communication et esprit d’équipe
▪ Rigueur, autonomie et sens de l’organisation
▪ Bonnes capacités d’analyse et de synthèse

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Scrum Master / Chef de Projet Agile H/F

Votre mission

Nous recherchons un(e) alternant(e) motivé(e) et passionné(e) par les
méthodologies agiles pour rejoindre notre équipe R&D en tant que Scrum
Master ou Chef de Projet Agile sur les travaux GenAI. Vous travaillerez en
étroite collaboration avec nos équipes de développement, les owners des
travaux en cours et le manager pour assurer la bonne mise en œuvre des
pratiques agiles et contribuer à l'amélioration continue de nos processus.
Responsabilités :

▪ Faciliter les cérémonies agiles (daily stand-ups, sprint planning,
retrospectives, etc.).

▪ Assurer la communication et la collaboration entre les membres de
l'équipe.

▪ Aider à la gestion du backlog et à la priorisation des tâches en
collaboration avec le manager et les owners des travaux en cours.

▪ Réalisation et suivi des KPIs sur l'avancement des projets
▪ Participer à la préparation des revues de Sprints.
▪ Identifier et résoudre les obstacles qui pourraient impacter la

progression de l'équipe.
▪ Promouvoir les valeurs et principes agiles au sein de l'équipe.
▪ Participer à l'amélioration continue des processus et des pratiques de

l'équipe.
▪ Assister les managers dans la définition et la clarification des exigences.

Profil
▪ Étudiant(e) en Master 1 issu(e) d'une formation en informatique, gestion

de projet, ou domaine connexe.
▪ Connaissance des méthodologies agiles (Scrum, Kanban, etc.).
▪ Maitrise des outils utilisés (Jira, Confluence, Planificateur Microsoft, Excel

export rapports Jira/KPIs/TCD).
▪ Véritable rigueur et appétence pour l'analyse chiffrée.
▪ Excellentes compétences en communication et en organisation.
▪ Capacité à travailler en équipe et à résoudre des problèmes.
▪ Autonomie, proactivité et esprit d'initiative.
▪ Une première expérience en gestion de projet ou en développement

logiciel serait un plus.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen



24

Chef de Projet Infra H/F

Votre mission

En tant qu'Administrateur Système Linux, vous contribuerez à la mise en
place, à l'optimisation et au bon fonctionnement des infrastructures Linux au
sein de l'équipe Projet.
Vos missions principales sont :

▪ Gérer les incidents et les problèmes,
▪ Gérer les demandes de services, les changements et les mises en

production,
▪ Mettre à jour la documentation en cas de manque constaté ou pour

permettre au support niveau 1 d’être autonome pour traiter les tickets,
▪ Assurer le MCO et le MCS du périmètre technique,
▪ Alimenter et mettre à jour les processus d’exploitation lorsqu’un manque

est détecté,
▪ Planifier, communiquer et réaliser les campagnes correctives (sécurité,

bug, obsolescence) en exécutant des procédures,
▪ Garantir la mise à jour de la CMDB pour toutes les opérations de

changements opérées,
▪ Créer et mettre à jour les arbres de résolution,
▪ Être force de proposition pour faire évoluer les outils d’exploitation, et

ainsi alimenter le plan d’amélioration continue,
▪ Participer à l’analyse des risques et aux audits,
▪ Gérer l’obsolescence : suivi des versions, des fins de vie, support des

équipements,
▪ Participer à des projets Build.

Profil

Nous recherchons un étudiant en école d'ingénieurs en Bac+4 pour
un contrat d'alternance en apprentissage.
Idéalement, vous avez déjà une première expérience dans l'administration
système linux.
Nous recherchons une personne rigoureuse, autonome et force de
proposition, capable de travailler en équipe et de faire preuve d'analyse et
de synthèse.
Vous avez également un bon relationnel et savez faire preuve de discrétion
concernant les sujets que vous traitez.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Graphiste multimédia H/F

Votre mission

Au sein de l’équipe Marketing, le stagiaire devra réaliser diverses missions tel 
que :
Création de contenu visuel - Réseaux sociaux : Concevoir et décliner des 
visuels attractifs et pertinents pour les posts, les bannières, et les campagnes 
publicitaires sur différents canaux de communications suivant : LinkedIn, 
Youtube, Site web, Google ADS, Sigilium, etc...
Adaptation aux plateformes : Adapter le design et le format des créations aux 
spécificités de chaque canaux de communications (LinkedIn, Youtube, Sigilium
etc.)
Création de templates : Développer des templates réutilisables pour les posts
et autres contenus, permettant une production rapide tout en maintenant une 
haute qualité et cohérence visuelle.
Mise en page contenu premium : ebook, cahier des charges, etc...
Collaboration avec les équipes : Travailler en étroite collaboration avec les 
différents membre de l’équipe marketing pour comprendre leurs besoins afin 
de produire et traduire leurs idées en concepts visuels :
Elément graphiques pour animation en vidéo
Infographie pour campagne publicitaires et posts sur les réseaux sociaux
Mise en page d’article et livre blanc
Archivage et gestion des ressources graphiques - Canva : Maintenir une 
bibliothèque organisée de ressources graphiques sur le logiciel Canva, 
incluant photos, logos, et éléments de marque, pour faciliter leur réutilisation.
Contenus digitaux : liste non exhaustive des différents types de supports de 
communication que le stagiaire sera amené à produire :
-Affiche et bannière
-Présentation (PowerPoint)

Profil
▪ Maîtrise des logiciels de création graphique (Canva, Adobe Creative 

Suite: Photoshop, Illustrator, InDesign) - 2 ans minimum
▪ Sens créatif développé, bonnes compétences en mise en page.
▪ Capacité à travailler en équipe et à communiquer efficacement ses 

idées.
▪ Organisé(e), autonome et proactif(ve) avec un fort intérêt pour les 

nouvelles tendances du design.
▪ Un portfolio présentant vos travaux est un plus.
▪ Capacité à s'auto-former sur des nouveaux outils, des nouveaux logiciels

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Consultant fonctionnel HR Acces H/F

Votre mission

Tu assisteras l'équipe pour:
▪ Gérer les projets d’intégration : pré-étude, design, implémentation, end-

to-end tests, déploiement, pilotage, planification, suivi des risques
▪ Coordonner l’ensemble équipes impliquées (SIRH IT, SIRH, RH locaux, IT 

locaux, fournisseur, support)
▪ Communiquer sur l’avancement des projets et lever des alertes si 

nécessaire
▪ Proposer des évolutions pour les intégrations existantes
▪ Effectuer des configurations dans l’outil. Ex : créer des mappings, ajouter 

des étapes d’intégration dans les business process, mettre à jour des 
champs calculés, créer des rapports

▪ Mettre à jour la documentation des projets
▪ Résoudre les tickets de connectivité
▪ Analyser les incidents d’intégration
▪ Suivre les tickets en cours et leurs indicateurs dans Jira
▪ Soutenir l’équipe SIRH IT dans l’amélioration de ses compétences
▪ Faire de la veille technologique et suivre les releases HR Access.
▪ Assurer le respect de la politique sécurité du groupe
▪ Participer aux appels d’offre, pré-études, projets et évolutions d’autres 

outils du back-office

Profil
▪ Intérêt marqué pour les technologies IT et le digital
▪ Appétence pour les SIRH
▪ Maîtrise d’Excel, Word et PowerPoint
▪ Excellentes capacités de communication et esprit d’équipe
▪ Rigueur, autonomie et sens de l’organisation
▪ Bonnes capacités d’analyse et de synthèse

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Content Manager / Lead Acquisition H/F

Votre mission

Vos missions principales seront :
Inbound Marketing :

▪ Participer à la définition d’une stratégie éditoriale
▪ Produire des contenus rédactionnels et visuels, et gérer leur diffusion
▪ Rédiger des textes (articles, interviews, études de cas, pige)
▪ Créer et diffuser des newsletters et emailings, et gérer le cahier des 

charges
▪ Produire des visuels (bandeaux, bannières) pour les réseaux sociaux et 

diverses campagnes
▪ Gérer les réseaux sociaux et le calendrier éditorial
▪ Rédiger des ressources (livres blancs, infographies, use cases)

Organisation d’événements :
▪ Participer à 1 à 2 salons professionnels par an et à des événements de 

partenariat
Marketing produit :

▪ Lancer nos nouveautés (offres/partenariats)
Analyse des résultats :

▪ Suivre les KPI
Veille concurrentielle :

▪ Effectuer une veille concurrentielle

Profil
•Formation : Master 1 ou 2 en Marketing Digital
•Intérêts : IT, relation client, cycle de vente
•Compétences :

• Excellentes qualités rédactionnelles et capacité de synthèse
• Bonne connaissance des techniques de SEO ou volonté de les 

approfondir avec notre Growth Hacker
• Maîtrise d'un logiciel de Marketing Automation et d'un Back-Office 

(Hubspot/Salesforce et Wordpress) est un plus

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Saint-Ouen
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Ingénieur Commercial H/F

Votre mission

INETUM, recherche pour septembre 2025 son futur Ingénieur d'Affaires
H/F en alternance, qui sera chargé(e) de développer le portefeuille
clients de l'entreprise et de participer à la croissance de notre activité.
Vos missions principales seront les suivantes :
Gérer et Accroître ton portefeuille client :

▪ Prospection commerciale et développement de nouveaux clients
▪ Gestion et suivi des comptes clients existants
▪ Participation et organisation des rendez-vous client

Développer ton Business Plan :
▪ Négociation des contrats et des offres commerciales
▪ Contribution à l'élaboration de la stratégie commerciale de

l'entreprise
Participer à la vie de ton « équipe »:

▪ Identification des meilleurs profils
▪ Réalisation des entretiens de recrutement et gestion des

candidatures
▪ Participation au suivi des missions en cours

Profil
▪ Étudiant(e) en école d'ingénieurs, de commerce ou équivalent -

Bac +4 / Bac +5
▪ Ayant un intérêt pour le secteur des technologies de l'informatique

et du commerce
▪ Bonnes capacités de communication et de négociation
▪ Autonome, dynamique et esprit d'initiative
▪ Maîtrise de l'anglais serait un plus

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Biot



30

Analyste Support Fonctionnel H/F

Votre mission
En tant qu'Alternant Analyste support fonctionnel vous interviendrez sur les
missions suivantes :

▪ Analyse fonctionnelle et technique : détermination de la nature des
anomalies (correctives ou évolutives)

▪ Corriger les éventuelles anomalies constatées (sous supervision des
référents techniques)

▪ Être force de proposition : Améliorer les analyses pour éviter les
récurrences

▪ Support N2-N3
▪ Capitalisation d’un fonctionnel métier+ Rédaction de documentation
▪ Relation avec les métiers-clients
▪ Les connaissances en SQL sont un plus

Profil
Vous avez un sens développé du service et aimez travailler en équipe, sur
des systèmes complexes, tout en faisant preuve d'autonomie et de rigueur.
Vous êtes en master et recherchez une alternance de 12 mois sur Montpellier
Vous faites preuve de curiosité, d'une communication adaptée et êtes force
de proposition
Ces atouts vous permettront d'évoluer au sein de notre Groupe

Niveau d’études : Bac +4
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2024
Lieu : Montpellier
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Technicien Support Exploitation H/F

Votre mission

Au sein de l’équipe support Gestion des habilitations nous recherchons nos 
futur(es) technicien(nes) support (2 postes en alternance à pourvoir). Vous 
gérez les incidents/demandes de votre périmètre selon trois niveaux de 
difficultés simples, moyens et complexes.

▪ Il/ elle a en charge la résolution des incidents nuisant à la qualité et à la 
continuité de service

▪ Il/elle assure la réception des incidents (ruptures du service 
habituellement rendu) ou des difficultés déclarées par les utilisateurs

▪ Il/elle assura la réception et traitement des demandes utilisateurs
▪ Réceptionner des incidents et des demandes
▪ Enregistrer, prendre en compte des incidents et des demandes dans les 

outils de ticketing
▪ Traiter des incidents et des demandes ou déclencher les actions de 

support adéquates
▪ Suivre des incidents et demandes
▪ Écrire et modifier les consignes de base pour les techniciens
▪ Echanger avec les référents clients

Profil

En lien avec les métiers, vous disposez d'un bon niveau de communication, 
d'écoute et de relationnel oral comme écrit.
Capacité à s’adapter et à travailler en équipe
Rigueur, respect des procédures et consignes
Être capable d’organiser son travail
Vous êtes en master et recherchez une alternance pour votre Master 1/2
Vous faites preuve de curiosité, d'une communication adaptée et êtes force 
de proposition.

Niveau d’études : Bac +3 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Montpellier
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Développeur Décisionnel H/F

Votre mission

Nous recherchons un(e) alternant(e) Développeur Décisionnel pour une 
mission en assistance technique de longue durée pour l'un de nos clients 
grands comptes sur Montpellier.
Vos missions seront les suivantes :

▪ Participer à la conception générale et détaillée de la solution à mettre 
en place

▪ Analyser les expressions de besoins afin de concevoir les solutions 
d'alimentation

▪ Rédiger les spécifications techniques détaillées d'alimentation
▪ Développer les flux d'alimentation (et/ou de reprise de données) et 

réalisez les tests unitaires dans le respect des procédures qualité du 
groupe

▪ Définir et réaliser les tests d'intégration
▪ Définir et réaliser la recette métier
▪ Contribuer au soutien de production

Profil

Vous préparez un diplôme de Master/Ingénieur en informatique et 
recherchez une alternance pour votre master 1 et/ou master 2.
Environnement technique :

▪ Logiciel: SAP BO
▪ Bases de données : TERRADATA, MARIADB
▪ Système d'exploitation : UNIX
▪ Langages : JAVA, SQL
▪ Scripting : SHELL

Niveau d’études : Bac +3 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2024
Lieu : Montpellier
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Ingénieur SysOps H/F

Votre mission

Nous recherchons pour intégrer nos équipes Inetum, des Ingénieurs SysOps
en alternance.
Sous la responsabilité de votre tuteur, vous intégrez une équipe dans le cadre 
d'un projet de digitalisation chez l’un de nos clients.
Vos missions :
▪ Gestion des systèmes et assurer surveillance, maintenance et mise à jour
▪ Préparation , automatisation et coordination des mises en production
▪ Documentation technique des systèmes et procédures
▪ Veilles technologies

Profil

De formation supérieure, ingénieur ou technicien supérieur, vous justifiez 
d’une première expérience en stage en tant qu’administrateur système.
Quelques plus :
▪ Intérêt pour les technologies DevOps/ SysOps : Jenkins, Ansible, ELK
▪ Connaissance des méthodologies agiles
▪ Investissement, rigueur, enthousiasme
▪ Prise d’initiatives et autonomie

Si vous vous reconnaissez dans cette description et que vous aimez relever 
des défis, n’hésitez pas à nous faire parvenir votre candidature.

Niveau d’études : Bac +3 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Toulouse
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Développeurs Java H/F

Votre mission

Nous recherchons pour intégrer nos équipes Inetum, des Ingénieurs SysOps
en alternance.
Sous la responsabilité de votre tuteur, vous intégrez une équipe dans le cadre 
d'un projet de digitalisation chez l’un de nos clients.
Vos missions :
▪ Gestion des systèmes et assurer surveillance, maintenance et mise à jour
▪ Préparation, automatisation et coordination des mises en production
▪ Documentation technique des systèmes et procédures
▪ Veilles technologies

Profil

De formation supérieure, ingénieur ou technicien supérieur, vous justifiez 
d’une première expérience en stage en développement, en conception objet 
ainsi que dans l’analyse de solutions techniques.
PRE-REQUIS :
▪ Développement back : JAVA JEE
▪ Connaissances : SOAP, REST
▪ Connaissances : Frameworks ou outils tels que Spring, TestNg, Junit, Eclipse, 

SVN, JBoss, MagicDraw, UML, Intégration continue, PostgreSQL, GIT, 
hibernate, …

▪ Contexte agile

Niveau d’études : Bac +3 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Toulouse
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Assistant PMO Formation H/F

Votre mission

Nous recherchons un(e) Assistant(e) PMO Formation en alternance pour 
soutenir Sophie, la PMO de la région Nord-Est sur la formation des 400 
consultants du périmètre.
Ce poste est l'opportunité d'acquérir une expérience pratique dans le 
domaine de la gestion/organisation de formation tout en développant vos 
compétences en gestion de projet et en analyse.
Missions principales :

▪ Participer à l'analyse des besoins en formation des consultants et 
challenger les demandes auprès de leurs managers

▪ Assurer un suivi rapproché des programmes de formation en 
collaboration avec les équipes internes et les consultants

▪ Contribuer à la mise à jour des indicateurs de suivi de formation
▪ Préparer des présentations sur l'avancement des programmes

Missions annexes possibles :
Vous pourrez, en plus de vos missions principales, participer à l'organisation 
d'événements internes ainsi qu'à des actions de communication.
Si vous êtes intéressé par le domaine de la l’organisation/gestion de 
formation et que vous souhaitez acquérir une expérience professionnelle 
enrichissante, ce poste est fait pour vous ! Rejoignez notre équipe pour 
développer vos compétences et contribuer au succès de nos programmes 
de formation.

Profil

▪ Rigueur et sérieux : des indispensables pour ce poste !
▪ Bonne maîtrise d'Excel : cet outil sera votre meilleur allié. La connaissance 

de Power BI est un atout.
▪ Capacité d'analyse et de recul pour identifier les alertes / optimisations
▪ Dynamisme, proactivité et curiosité
▪ Bonnes compétences en communication pour interagir avec différents 

interlocuteurs et restituer vos travaux
▪ Intérêt pour les métiers de l'IT

Niveau d’études : Bac +3 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2024
Lieu : Lille
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Ingénieur Commercial H/F

Votre mission
Nous recherchons pour intégrer nos équipes Inetum - Nancy, un Ingénieur
Commercial en alternance.
En binôme avec votre tuteur et en tant qu’Ingénieur Commercial chez
Inetum, vous êtes challengé sur les thématiques suivantes :

▪ Gestion et développement de comptes clients
▪ Mener une activité soutenue de prospection
▪ Identifier de nouvelles opportunités et contribuer au développement

commercial
▪ Assistance au recrutement (sourcing, pilotage entretien)
▪ Assurer un bon niveau de reporting et de suivi des affaires et participer

aux réunions commerciales et suivi des indicateurs commerciaux

Profil

Vous préparez un Bac +5 universitaires ou école de commerce, vous justifiez
d'une expérience dans la vente, acquise idéalement dans une ESN.
Quelques plus :

▪ Investissement, rigueur, enthousiasme
▪ Bonne organisation
▪ Prise d’initiatives et autonomie
▪ Excellent communiquant
▪ Goût pour le challenge

Vous faites preuve de dynamisme et vous vous épanouissez dans un
environnement où le sens du résultat et l’esprit d’équipe constituent des

valeurs essentielles.

Niveau d’études : Bac +4 à Bac +5
Durée du contrat : 12 mois min

Date de début : Septembre 2025
Lieu : Nancy



Rendez-vous sur 
inetum.com/fr/jobs

https://www.inetum.com/fr/jobs
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